Condiciones del servicio de asistencia al vehiculo

SAN PATRICIO Seguros

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS:

Los SERVICIOS seran prestados por EUROP ASSISTANCE ARGENTINA S.A. alos
BENEFICIARIOS, cuando asi sean solicitados, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Para solicitar un SERVICIO, el BENEFICIARIO debera comunicarse a cualquiera de los
siguientes teléfonos: 0810-345-1289.

Al momento de solicitar asistencia, el BENEFICIARIO debera brindar la siguiente
informacion:

° Nombre, apellido y DNI del titular

Domicilio de riesgo en pdliza

Tipo de Problema

Patente

2. . DEFINICIONES:

o ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales
al BENEFICIARIO y / o a sus bienes causado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y evidente. Accidente de transito sufrido por el vehiculo que
le ocasione dafos materiales que impidan su normal funcionamiento y/o dafios
corporales a sus ocupantes.

o AVERIA: Falla o rotura de elemento mecanico y/o electrénico del vehiculo que
impida su normal desplazamiento.

o BENEFICIARIO(s): Titular de pdliza, conductor y/ ocupantes del vehiculo
asegurado hasta el maximo de plazas previstas por el fabricante.

. CLIENTE: Titular de pdliza.

. DOMICILIO RESIDENCIAL: Domicilio residencial permanente del cliente.

o EMERGENCIA: es aquella situacién urgente que pone en peligro inmediato la vida
de la persona. En esta situacion se requiere una asistencia inmediata.

o URGENCIA: es la aparicién fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema

de causa diversa y gravedad variable que genera la conciencia de una necesidad
inminente de atencidn, por parte del sujeto.

. EXCEDENTE: Monto a pagar por parte del BENEFICIARIO cuando el costo del
servicio total supere el tope establecido en la cobertura.

o INICIO DE VIGENCIA: Los servicios se contaran a partir del primer dia de inicio
de vigencia de la péliza.

. EAA / Proveedor: Es Europ ASSISTANCE ARGENTINA

. TIPOS DE UNIDADES CUBIERTAS:

Motos desde 125cc a 1600cc Unicamente para uso personal. Se excluyen
cuatriciclos o triciclos.
) Ambito de cobertura: Republica Argentina y Paises Limitrofes

3. ALCANCE DE COBERTURA

Los servicios de asistencia se brindaran de acuerdo con las disponibilidades locales,
horarios de los prestadores de servicios, y su aplicacion estara limitada a todo el ambito
de la Republica Argentina. En aquellas circunstancias en las que por razones de fuerza



mayor o de falta de prestadores que puedan cumplir con la calidad de servicio
garantizada en tiempo y forma por EUROP S.A., ésta tomara a cargo los gastos a través
de la modalidad de reintegro. Antes de incurrir en algin gasto, el beneficiario debera
obtener la conformidad de EUROP S.A., los cuales seran reintegrables contra la
presentacidon de los comprobantes originales correspondientes.

3. ASISTENCIA VIAL ANTE EMERGENCIA

a) Remolque:

Cobertura Auxilio 1: 150 km lineales- 300 totales/ 6 eventos anuales

Descripcion del servicio:

En caso de accidente, averia, falta de combustible o pinchadura en el neumatico,
EAA gestionara y cubrira el costo de los servicios de remolque, gria o plataforma
de la unidad tractora hasta el taller mas cercano o al domicilio del beneficiario,
con el limite de km detallados en cada producto.

Condiciones para la prestacion del servicio:
Estado del vehiculo:
a. Poseer patente a la vista

e EI SERVICIO sera brindado de puerta a puerta.

e El BENEFICIARIO debera acompafiar a la grua durante el traslado en caso de
no poseer la cédula verde al dia.

e Para el caso de remolque en paises Mercosur que requieran cruce de
frontera el acompanamiento del vehiculo debera ser realizado
exclusivamente por el titular del vehiculo o su apoderado legal.

e La grua soélo podra trasladar al vehiculo y un acompanante.

e El BENEFICIARIO deberd abonar los costos de peaje y/o peajes
zoo/fitosanitarios que correspondieren al servicio tanto de ida como de
vuelta de la grda.

b) Servicio en caso de averia de neumaticos:

Servicio ilimitado

Europ Assistance en caso de que el vehiculo alcanzado por el servicio se
encuentre inmovilizado por averia de un neumatico, se auxiliara al conductor en
la reparacion del mismo o se realizara el traslado hasta la gomeria mas cercana
para su reemplazo.

Podremos agregar que el gasto del parche corre por cuenta del asegurado?

) Al - | bustibl

Servicio ilimitado



Europ Assistance, en caso de que el vehiculo designado se encuentre
inmovilizado por falta de combustible, se le brindara el traslado hasta la estacién
de servicio mas proxima.

d) Transmision de mensajes urgentes.

Servicio ilimitado.

Europ Assistance, se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justiciados
de los beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objetos de las
prestaciones de esta modalidad.

) Inf i6n telefonica las 24 H

Servicio ilimitado.

Todo tipo de informacion al servicio del viajero (estado de rutas, clima, talleres,
centros médicos, etc).

4. Asistencia en viajes ante siniestros
A partir de los 100 kildmetros de distancia del domicilio residencial

del cliente.
Siniestro: Robo, hurto o accidente de transito.

f) Deposito o custodia del vehiculo reparado o recuperado.

Cobertura: 6 eventos anuales — hasta 72hs cada uno.

Cuando el vehiculo se encuentre averiado o robado y la reparacion o
recuperaciéon se produzca en ausencia del beneficiario, la prestadora tomara a
cargo la custodia del mismo hasta 3 (tres) dias corridos desde el momento de la
averia y/o siniestro sufrido. Una vez agotado el limite el asegurado asumira la
responsabilidad y los costos que posteriormente se generen.

g) Localizacion y envio de piezas de repuesto.

Servicio ilimitado.

Cuando para la reparacién del vehiculo designado se precise de partes o piezas
de repuestos que no estuvieran disponibles en el lugar de reparacion del
vehiculo, Europ Assistance coordinara la localizacion dentro de la Republica
Argentina y el posterior envio de dichas partes al lugar de reparacion del
vehiculo.

Europ Assistance asumira los gastos de envio de las partes, siendo a cargo del
beneficiario el importe del repuesto, los costos aduaneros, los costos fiscales,
como todo otro tipo de impuesto que pudiera corresponder. Las modalidades de
pago del repuesto quedaran a criterio de Europ Assistance en el momento de la
asistencia.



Se establece que este servicio se brindara exclusivamente en el caso que la/s
pieza/s de repuesto sean imprescindibles para la movilidad del vehiculo
designado, excluyéndose expresamente accesorios y otras piezas que no
comprometan la movilidad del mismo segln las normas de transito vigentes.

Las partes o piezas requeridas deberan ser repuestos originales del vehiculo del
cual se trate y el envio quedara sujeto a la disponibilidad de dichos repuestos en
la Casa Central del Vehiculo en cuestion dentro de la Republica Argentina.

Cobertura: 3 eventos anuales

Supuesto: Exclusivamente por accidente automovilistico que involucre al
vehiculo designado. En caso de emergencia, LA PRESTADORA organizara, a su
exclusivo criterio, el traslado al centro asistencial mas proximo para que el
beneficiario herido reciba atencion médica.

i) Traslado de Restos:

Cobertura: 1 evento anual

Supuesto: Exclusivamente por accidente automovilistico que involucre al
vehiculo designado.

En caso de fallecimiento del beneficiario por accidente automovilistico, Europ
Assistance organizara y tomara a cargo los gastos de féretro de traslado,
tramites administrativos y transporte hasta el lugar de inhumacion en Argentina
hasta un tope maximo de $5.000 (cinco mil pesos) IVA incluido, por el medio
que LA Europ Assistance considere mas conveniente. Los tramites, gastos de
féretro definitivo, funeral e inhumacion, seran a cargo de los familiares.

Europ Assistance no serd responsable por el traslado de los restos, ni efectuara
reintegro alguno por este concepto en caso de que empresas funerarias u otros
terceros tomen intervencion antes que Europ Assistance. Este servicio se
brindara Unicamente si la intervencién de Europ Assistance es solicitada en
forma inmediata al fallecimiento.

i) Traslados programados por recuperacion de motovehiculos:

Servicio ilimitado

Este servicio sera solicitado directamente por la compafiia de seguros para el
recupero de moto vehiculos siniestrados que pudieran tener su seguro dado de
baja.

En caso de robo de la moto, SP solicitara el servicio anteriormente detallado, asi
el asegurado no esté en base o no tenga pdliza vigente en la web.

5. Rutas o autopistas concesionadas.
En caso de encontrarse el vehiculo dentro de una traza concesionada, por

condiciones contractuales entre los Concesionarios Viales y la Autoridad de



Aplicacién, el Beneficiario debe primero arbitrar los medios para recibir asistencia
del auxilio En mecanico de la misma. Una vez asistido por este y una vez que
fuera trasladado al lugar pertinente (es decir la primera salida disponible, puente
sobre

6 . Exclusiones para el servicio de asistencia

Servicios Excluidos

uhwnhe

o

11.

12.

13.

14

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Gastos de alimentacion y/o viaticos no autorizados.

Gastos de peajes.

Gastos de combustible.

Asistencia de ocupantes transportados bajo la modalidad "auto stop".

Los gastos derivados de reparacién, mantenimiento y/o service en general del
rodado, a excepcién de los previstos en el servicio de Mecénica Ligera.

Cuando el vehiculo este ubicado en zonas inundadas, caminos que no estén
abiertos al transito de vehiculos, zonas de arenas blandas o movedizas, zonas de
alto riesgo personal. En este uGltimo caso la peligrosidad de la zona sera
determinada por LA PRESTADORA vy su red de prestadores.

Cuando el vehiculo presente anomalias o desperfectos que infrinjan las leyes,
decretos, ordenanzas o reglamentos de transito o que hagan desaconsejable su
utilizacion.

Cuando el vehiculo no esté asegurado por responsabilidad frente a terceros 6 el
conductor no esté debidamente habilitado para conducir, o se hubiera excedido el
limite de ocupantes previsto para el vehiculo.

Cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de drogas o alcoholizado.

.Cuando la inmovilizaciéon se deba a hechos de caracter extraordinario previstos en

la clausula “Circunstancias Excepcionales”.

Los gastos por indemnizacion o reembolso en caso de sustraccién, robo, hurto o
apoderamiento ilegitimo de materiales, accesorios u objetos personales dejados
en el vehiculo designado.

Cuando el vehiculo no tenga neumaticos y/o cuando por un accidente sus
neumaticos estén imposibilitados de rodar (en este Ultimo caso el servicio sera
prestado con demora condicional).

Zonas de alto riesgo personal.

.Remolques de vehiculos que tuviesen elementos fuera de las normas del

fabricante, que por sus caracteristicas (peso, altura, ancho, etc.), no puedan ser
transportados por vehiculos de traslados convencionales.

Traslados de comisaria a comisaria.

Traslados de comisaria a deposito.

Traslados de taller a taller.

Traslados de taller a domicilio.

Traslados a cualquier tipo de peritaje.

Cuando el vehiculo asegurado se hubiese averiado o accidentado como
consecuencia de haber participado en picadas y/o cualquier otro tipo de practica o
competencia prohibida por las leyes de transito vigentes y/o haber intervenido en
actividades delictivas.

Cuando el vehiculo se encuentre dentro de un garage o detenido en un lugar
acotado en sus dimensiones, o que por sus caracteristicas imposibiliten o
dificulten el acceso del mévil gria y/o la maniobrabilidad de la PRESTADORA para
efectuar el retiro de la unidad, quedard sujeto a la evaluacion de éste, su
intervencion en la realizacién de dichas maniobras.



e) Peajes:
En caso de rutas concesionadas, seran a cargo del beneficiario aquellos peajes
necesarios para el traslado del vehiculo alcanzado por el servicio hasta el lugar indicado
por éste, estando los peajes de arribo al lugar donde ocurri6 el hecho y los de regreso
del mévil a su base, a cargo de la PRESTADORA. Es decir que los peajes durante el
trayecto de la asistencia correran por cuenta del beneficiario.

I. SUBROGACION






Cuando las prestaciones establecidas en estas Condiciones Generales estén también
cubiertas total o parcialmente por una podliza de seguros o cualquier otro medio el
beneficiario se obliga a efectuar todas las gestiones y reclamos necesarios ante la
compania de seguros o tercero que corresponda para lograr que estos respondan
directamente y en primer término por el cumplimiento de las obligaciones
correspondientes. Asimismo LA PRESTADORA se subroga, contra cualquier tercero, en
los derechos y acciones que hayan motivado su intervencidn los cuales son cedidos
irrevocablemente desde ya por el beneficiario o sus herederos, hasta el costo total de
los servicios por ella suministrados.

V.CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES






LA PRESTADORA queda eximida de toda responsabilidad por casos fortuitos o de fuerza
mayor, tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en los medios de comunicacién, dificultades en las vias de acceso al lugar
de asistencia, etc. Cuando elementos de esta indole interviniesen, LA PRESTADORA se
compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo que fuere posible.

VI. RESERVA






LA PRESTADORA se reserva el derecho de exigir a los beneficiarios de las presentes
Condiciones Generales el reembolso de cualquier gasto efectuado indebidamente, en
caso de haberse prestado servicios no contratados, y/o fuera del periodo de vigencia de
acuerdo a lo establecido y/o en forma diferente a lo estipulado en las presentes
Condiciones Generales.

7. REINTEGROS:

Para que la modalidad de gestionar un reintegro aplique, el beneficiario debe solicitar
previamente la asistencia a través de la plataforma de atencion telefénica de Europ
Assistance.

Si, por el contrario, gestion6 el servicio de forma particular sin comunicarse
previamente con nuestra plataforma de atencidn telefénica, la solicitud de reintegro no
sera procedente y sera rechazada por Europ Assistance.

Es importante mencionar para aquellos servicios a beneficiarios que no se encuentren
en base, se brindara la asistencia y el reintegro (en caso de que aplique) con la debida
autorizacion del CLIENTE COMPANIA, refacturando al CLIENTE COMPANIA el 100% del
costo incurrido por Europ Assistance.

a) Reintegro ya autorizado en plataforma de atencion telefdénica:
El asegurado habra recibido por parte de la plataforma un correo con el Niumero de
Expediente y URL.
Debera ingresar al LINK de Reintegros On-Line, completar los datos y adjuntar la
documentacién que se le solicitan.

Link:
https://reintegros-online.europ-assistance.com.ar/home

Documentacion requerida:
e Factura Electrénica o Ticket Electrénico original validos Impositivamente, tipo B o
C.
e Constancia de CBU emitida por el banco. (Podra descargarla de su Home
Banking). La constancia bancaria y datos suministrados deben ser del titular de
la asistencia.

Puntos a considerar:

e El monto del reintegro sera hasta el tope maximo de la cobertura.

e Excepcionalmente, si el beneficiario no posee una cuenta a su nombre, la
transferencia podra realizarse a nombre de un tercero. En este caso el
beneficiario debe adjuntar en el formulario de ROL una copia del extracto
bancario del tercero autorizado junto con una nota firmada por él, autorizando a
EAA a transferir el monto a reintegrar en dicha cuenta. Asimismo, debe adjuntar
copia de su DNI (frente y dorso).


https://reintegros-online.europ-assistance.com.ar/home

e Si el beneficiario es menor de edad deberan enviar la partida de nacimiento o
libreta familiar, en caso de que el cliente haya fallecido, acta de defuncion y/o
documentacion especifica que se pueda requerir (comprobante de traslado,
informe médico, comprobante de viaje, comprobante de taller, etc.). Europ
Assistance Argentina Carlos Pellegrini 1149, 9° Piso (C1009ABW) - Buenos
Aires

e Antes del requerimiento de un reintegro por parte del asegurado, EAA debe
contar con registro de la solicitud del servicio realizada por él cliente a la
plataforma de atencidn telefénica de EAA.

e Si el reintegro no es autorizado, se le informara al beneficiario el motivo.

e Las Compaiiias cliente podran consultar e ingresar solicitudes de reintegro en el
mismo LINK, identificAandose con un Loguin propio que debe solicitar a
reintegros@europ-assistance.com.ar. Las Compafias Clientes para el ingreso de
una solicitud deberan haber realizado previamente la solicitud a la plataforma de
atencion de Europ Assistance y haber recibido el nUmero de expediente (J). El
area de reintegros procesara la solicitud y notificara los estados de este en el
correo de contacto que se haya denunciado en el formulario.

b) Tiempo del procedimiento de reintegro:
Dentro de los 15 dias corridos desde la recepcidon de la documentacién completa y
aprobacion del reintegro, el beneficiario recibird la transferencia.

c) Tiempo de solicitud del reintegro:
El asegurado cuenta con 30 dias corridos desde la fecha de ocurrencia de los servicios,

previamente autorizados a través de la plataforma de atencién telefénica, para solicitar
el reintegro.



